REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://jwk-law.pl prowadzony jest przez Julie
Wiktorowska-Kalinskg wykonujgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Kancelaria
Adwokacka Adwokat Julia Wiktorowska-Kalinska z siedzibg w Warszawie (00-028) przy ul.
Brackiej 20 lok. 7A, NIP: 5273069476, REGON: 526047081; adres e-mail:

kancelaria@jwk-law.pl

Regulamin okresla rodzaje i zakres $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem
serwisu, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

§1

Definicje

1. Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod domena: https://jwk-law.pl/

2. Ustugodawca - Julia Wiktorowska-Kalinska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Kancelaria Adwokacka Adwokat Julia Wiktorowska-Kalinska z siedzibg w
Warszawie (00-028) przy ul. Brackiej 20 lok. 7A, NIP: 5273069476, REGON:
526047081.

3. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra
korzysta z Serwisu.

4. Ustuga — dostepna u Ustugodawcy ustuga z zakresu obstugi prawne;j.

5. Ustuga elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

6. Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy zamowienie
ustugi.

7. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.
§2
Warunki korzystania z Serwisu

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w

zakresie i na warunkach okre$lonych w Regulaminie.
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https://jwk-law.pl/

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.
Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow
przewidziane rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie
i przetwarzanie przez Ustugobiorce danych osobowych w celu realizacji ustugi.
Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone zostaty w Polityce
prywatnosci Serwisu internetowego.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez
Ustugodawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektronicznej,
Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg
danych zgodnie z taryfg swojego dostawy ustug internetowych.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych
Ustugodawcy w sposéb niezakidcajgcey ich funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez
nieuzywanie okreslonego oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub
urzadzen.
Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to
mozliwo$s¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w szczegdlnosci, ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z

wykorzystaniem stron internetowych.

§3

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng

Ustugodawca za pomocg Serwisu swiadczy ustuge elektroniczng polegajgcg na
umozliwieniu wypetnienia dedykowanego formularza w celu zadania pytania
Ustugodawcy lub zamodwienia przez Ustugobiorce wybranej ustugi prawne;.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 1 zawierana
jest na czas okreslony z chwilg przystgpienia do wypetniania dedykowanego

formularza przez Ustugobiorce, a ulega rozwigzaniu z chwilg przestania



wypetnionego formularza do Ustugodawcy lub odstgpienia przez Ustugobiorce od
wypetniania Formularza zamowienia.

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 2 Swiadczona jest przez Ustugodawce nieodptatnie.

§4

Zamowienia

Ustugodawca s$wiadczy ustugi prawne zgodnie z opisem zawartym na stronach
Serwisu.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 swiadczone sg za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc (telefon, poczta elektroniczna).

Ustugodawca $wiadczy ustugi w postaci reprezentacji procesowej przed sgdami
powszechnymi lub reprezentacji przed pozostatymi organami na podstawie odrebnie
zawartej umowy.

W celu zamowienia ustugi Ustugobiorca wypetnia Formularz zamowienia dostepny w
Serwisie. Wypetniajac Formularz zamdéwienia Ustugobiorca wskazuje ustuge, ktorg
jest zainteresowany oraz podaje niezbedne dane kontaktowe, a takze zatgcza
dokumenty potrzebne dla prawidtowego wykonania Ustugi, je$li Ustugobiorca tak
owe dokumenty posiada.

Realizacja Ustugi uwarunkowana jest dokonaniem przez Ustugobiorce przedptaty, w
wysokosci oraz terminie indywidualnie ustalonym pomiedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku braku ptatnosci w zakreslonym terminie.

Po otrzymaniu Formularza zamowienia, Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy pocztg
elektroniczng wiadomos¢ zawierajacg oswiadczenie o otrzymaniu zamdwienia,
potwierdzenie warunkéw zamowienia wraz z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia
do realizaciji.

Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 6
pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg dochodzi do zawarcia umowy obstugi

prawne;j.

§5

Realizacja zamoéwienia

Ustugodawca przystepuje do realizacji zamowienia po otrzymaniu od Ustugobiorcy
kompletu niezbednych informacji umozliwiajgcych prawidtowe wykonanie ustugi oraz
po dokonaniu ptatnosci przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i kompletnosc

przekazanych dokumentéw i informacji, a takze za skutki wynikajgce z



nieprzekazania Ustugodawcy informacji lub dokumentow, ktére miaty znaczenie przy
realizacji ustugi.

Czas realizacji zamowienia jest nie dtuzszy niz 7 dni roboczych, chyba Zze
zamoéwienie ma skomplikowany charakter prawny i wymaga przeprowadzenia przez
Ustugobiorce obszerniejszej analizy prawnej badz podjecia dodatkowych,
niezbednych czynnosci, ktére mogg wydtuzy¢é ww. czas realizaciji.

Realizacja zamodwienia skutkuje przestaniem na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy projektow dokumentacji zapisanych w formacie PDF. Ustugobiorca
zobowigzany jest do akceptacji otrzymanych projektéw lub zgtoszenia uwag w
terminie 7 dni od momentu otrzymania wiadomosci.

Brak akceptacji dokumentéw lub uwag w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 skutkuje
uznaniem, iz Ustugobiorca akceptuje tres¢ dokumentow.

Po akceptaciji projektow lub zgodnie z postanowieniami ust. 5, Ustugodawca przesyta
na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy gotowy komplet dokumentéw zapisany

w plikach tekstowych z mozliwoscig swobodnej edycji.

§6
Metody ptatnosci

Ustugodawca umozliwia ptatnosci w formie przedptaty za pomocg przelewu
tradycyjnego na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Ceny ustug prawnych podane przez Ustugodawce sg cenami netto, do ktdrych
zostanie doliczony 23% podatek od towaréw i ustug (VAT).

Ustugobiorca oswiadcza, iz akceptuje wystawienie i przestanie faktury VAT w formie
elektronicznej w formacie PDF na podany w formularzu kontaktu adres poczty

elektronicznej.

§7

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca $wiadczy ustugi prawne w sposéb rzetelny i wyczerpujgcy w oparciu o
stan faktyczny przedstawiony przez Ustugobiorce. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie danych niepetnych lub niescistych lub przekazanie
informacji uzupetniajgcych po realizacji ustugi, co miato wptyw na prawidtowosé
wykonane;j ustugi.

Ustugodawca nie odpowiada za konsekwencje prawne poniesione przez
Ustugobiorce, a zwigzane z niestosowaniem sie do zasad opisanych w dokumentacji
przygotowanej przez Ustugodawce oraz zasad okreslonych wtasciwymi przepisami

prawa.



Ustugodawca odpowiada wytgcznie za szkode wyrzadzong umysinie.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zostaje ograniczona do normalnych nastepstw
dziatania Ustugodawcy dajgcych sie przewidzie¢ w chwili zrealizowania ustugi na
rzecz Ustugobiorcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zostaje ograniczona do wysokosci kwoty uiszczonej
przez Ustugobiorce za dang ustuge prawna, ktérej dotyczy roszczenie.

W  przypadku udzielania porad prawnych Usilugodawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci, gdy udzielona porada nie jest jednoznaczna z powodu
rozbieznosci w interpretacji prawa Ilub w przypadku braku powszechnie
obowigzujgcej wyktadni, gdy udzielona porada prawna nie jest korzystna dla
Ustugobiorcy lub gdy nie potwierdza wersji zdarzen oraz stanowiska Ustugobiorcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje prawne, ktorym
podlegaC bedzie Ustugobiorca dokonujgcy z tytutu prowadzenia dziatalnosci w
sposob niezgodny z przepisami prawa, jezeli niezgodnos¢ ta wynika z wprowadzenia
zmian przez Ustugobiorce w tresci dokumentéw sporzgdzonych lub zaopiniowanych
uprzednio przez Ustugodawce jako zgodne z prawem, jezeli zmiany te zostaty
poczynione bez wiedzy i zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Ustugobiorce w
formularzach dostepnych w Serwisie btednych danych (w szczegdlnosci przez
podanie btednego adresu poczty elektronicznej) lub dziatanie Ustugobiorcy w sposéb
utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy swiadczenie i realizacje ustug przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na koniecznosé konserwacij,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz oprogramowania. Zawieszenie bgdz
zakonhczenie swiadczen poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu nie moze naruszaé

praw Ustugobiorcy.

§8

Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug
Swiadczonych za pomocg Serwisu, Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia
reklamacji drogg elektroniczng na adres kontakt@jwk-law.pl

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawieraC¢ oznaczenie Ustugobiorcy (imig i
nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lud adres siedziby firmy oraz adres
poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu,

ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W



przypadku podania niepetnych danych Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do
uzupetnienia danych w terminie 7 dni.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w maksymalnym terminie do 12 miesiecy od dnia,
w ktérym ustuga nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni roboczych od dnia
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamaciji, tj. zgodnej z trescig ust. 2 powyze;.

W przypadku przekroczenia terminu okre$lonego w ust. 3 reklamacja nie bedzie
rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie

powiadomi Ustugobiorce.

§9

Wiasnosé intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu (wliczajgc w to grafike, teksty,
uktad stron i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg
wytaczng wiasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialno$cig cywilng oraz karna.

Ustugi prawne swiadczone przez Ustugodawce a skutkujgce powstaniem okreslone;j
tredci w szczegdlnosci opracowaniem regulaminéw, dokumentéw, uméw oraz innych
pism stanowig utwor w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych.

Ustugodawca w ramach ceny ustugi udziela Ustugobiorcy licencji niewytgcznej,
nieprzenoszalnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z dokumentow (tresci) bedgcych wynikiem realizacji ustugi.
Ustugobiorca w ramach umowy upowazniony jest do korzystania z dokumentéw
(tresci) jedynie na wilasne potrzeby na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie;
zwielokrotnianie dowolng technikg; wprowadzenie do pamieci komputera oraz do
sieci komputerowej; publiczne wyswietlanie lub odtwarzanie w Internecie w jednej
domenie internetowej wskazanej podczas sktadania zamowienia.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 3 udzielana jest w momencie dokonania przez
Ustugobiorce petnej ptatnosci za ustuge, ktérej przedmiotem byto stworzenie tresci

stanowigcej przedmiot licenc;ji.

§10

Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Ustugodawca powiadomi na stronie Serwisu na co najmniej 7 dni przed

wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma



zastosowania do Ustugobiorcow, ktorzy ztozyli zamowienie w czasie obowigzywania
poprzedniej wersji Regulaminu.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu,
zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wiasciwemu wedtug
siedziby Ustugodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 grudnia 2024 r.



